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Abstract: Management of care institutions for elderly. Case
study: The Social Services Center ,,St. George”, Orthodox
Parish Romanasi, The Episcopate of Salaj.

Institutional care is the most intensive form of long-term care. This

type of care is aimed at people whose degree of autonomy is signifi-
cantly diminished, who require support in carrying out daily activi-

ties as well as specialist care.

Institutionalisation is both a failure and an opportunity. It is a failure

of social policies on active ageing, a failure for the ability of families to
integrate and value the elderly relative, a psycho-emotional failure for

the in-patient who has to start a new life in an institution providing

social services, albeit in a community with similar needs as their own.

On the other hand, institutionalisation is often the salvific solution

for the person who needs to live the last part of their life with dignity,

cared for with responsibility, treated with respect and surrounded by

love. It is an opportunity for those who can no longer bear the burden

of loneliness, for those who are trying to preserve or regain some of

their autonomy, for those who need a safe environment adapted to

! Textul reprezinta o prezentare prescurtata si modificatéd a unor studii publicate anterior: Gabriel-
Viorel Gardan, Spiritualitate si management in activitatea de ingrijire institutionalizatd a
persoanelor varstnice, in Studii Teologice, Seria a III-a, Anul XVIII, Nr. 2, aprilie-iunie, 2022,
pp. 21-33; Gabriel-Viorel Gardan, Repere pentru o pastoratie a varstinicilor institutionalizati, in
Teofil Tia, Adrian Podaru, Grigorie Foltis (coordonatori), In Honorem Inaltpreasfintitul Pdrinte
Mitropolit Andrei, la 75 de ani, Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 2024, pp. 159-183;
Gabriel-Viorel Gardan, In grija cui rdman bétranii cdrora nu le mai putem purta de grija? Studiu
de caz: Centrul de Servicii Sociale ,,Sfantul Gheorghe” Romanast, in Teofil Tia, Adrian Podaru
(coord.), Mai avem nevoie de batrani? Bdatranete si intelepciune, psalmodie si armonie, Editura
Renasterea, Cluj-Napoca, 2024, pp. 145-160.
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their personal needs. It is a breakthrough solution for families over-
whelmed by the care needs of elderly family members or for those
unable to take responsibility for the personal care of relatives.

In a nursing home under the Church’s care, the very environment,
Christ in the chalice, the icons on the walls, the smell of basil and
incense, the antidoron and the oil, the gentle voices, the tender touches,
the deft hands and serene faces of those who serve the Lord who has
taken the form of a suffering man, all help suffering become spiri-
tualised and pain become transformed into the murmur of a psalm.
The management of a successful social institution is technically iden-
tical to that of any other competitive organisation. The aim, however,
is fundamentally different; the profit sought by a social establishment
of the Church is the wellbeing, the assistance, the comfort and the
consolation of those under its care.

A spiritually-based management does not exclude the general means of
managerial activity, but imbues them with a spiritual dimension, the
intrinsic motivation of actions being the serving of Christ who identi-
fies with each beneficiary of the services provided in the institutional
setting, but also with each employee and volunteer.

The binding force of all these actions, in an act of spiritualised man-
agement, is love for one’s brothers and sisters, responsibility towards
one’s fellow human beings, and fidelity to the Christian vision of the
organisation’s mission. From this perspective, the activity of institu-
tional care for the elderly is an act of service, the beneficiary is not a
client but the recipient of loving action, the employee is a fellow-ser-
vant, the Church is not the person-in-charge but a source of blessing
and a model of love. The supreme motivation for all the effort made -
material, physical and spiritual - is the desire to fulfil the call of Christ.

Keywords: management, long-term care, elderly, pastoral care.

Pe parcursul anilor omagiali dedicati de Patriarhia Romana pastoratiei
am urmadrit cu mult interes dezbaterile cu privire: la persoanele varstnice
si la provocarile pastorale referitoare la acestea, la frumusetea batranetii si
la rolul de model pe care pot sa il joace batranii, la fundamentele biblice si
ale celor ajunsi la senectute, la frumusetea si provocirile aduse de batranete.
Coroborand aspectele decantate in urma acestor dezbateri cu experienta
dobandita in calitate de preot si, mai ales, in cea de director executiv al
Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,,Sfantul Gheorghe” din Parohia Romaénasi, Episcopia Salajului,
m-am intrebat adesea unde se mai gasesc astfel de batrani frumosi, desprinsi
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parca dintr-o lume idilica? Realitatea cotidiana intr-un Centru rezidential
este adesea foarte departe de abordarile idealizante ale analizelor teoretice.
Din acest motiv, mi-am propus si supun atentiei o dimensiune practica si
pragmatica, pastoralad si manageriala, a interactiunii cu persoanele varst-
nice vulnerabile care ajung s fie ingrijite intr-o forma institutionalizata. Am
insistat prin cuvant si prin scris ori de cate ori am avut posibilitatea in acesti
doi ani omagiali pentru a atrage atentia atat asupra asteptarilor si provoca-
rilor pastorale cu privire la batranete, boala, suferintd, ingrijire, pastoratie
si daruire, cat si cu privire la rolul deosebit pe care institutiile Bisericii il
joaca intr-un mediu, din punct de vedere religios desacralizat, iar din punct
de vedere economic concurential.

In materialul de fati am restructurat abordirile anterioare pe acest subiect
in jurul a trei directii. Daca in prima parte aduc in atentie cazul Centrului de
Servicii Sociale ,,Sfantul Gheorghe” din Parohia Romanasi (istoricul, activitatile
sale si impactul lor in comunitate), in a doua parte a textului de fatd abordez
cateva consideratii generale cu privire ingrijirea institutionalizata ca forma
de ingrijire de lunga durati a persoanelor varstnice, majoritatea marcate de
suferinte multiple, trupesti si sufletesti deopotriva. Acestea aspecte sunt mult
mai bine conturate intr-un asezamant social al Bisericii, acolo unde benefi-
ciarul este abordat intr-o manier integrata. In final punctez citeva aspecte
specifice managementului institutiilor de servicii sociale ale Bisericii care
infuzate spiritual rodesc spre ,bucuria Domnului” nostru.

In alte contexte am abordat doui aspecte importante ale pastoratiei
varstnicilor institutionalizati: descoperirea sensului suferintei si pregitirea
pentru viata vesnica® si din acest motiv acum nu revin asupra lor.

Nu am intentionat sa fac o analiza a literaturii de specialitate cu pri-
vire la institutionalizarea persoanelor varstnice si nici a celei referitoare la
managementul institutiilor sociales. Intentia mea este de a oferi, mai degraba,
cateva reflectii teologice practice pornind de la experienta dobandita in
aceasta slujire a semenului institutionalizat intr-un Centru care functioneazi
sub patronajul Bisericii, decat de a fundamenta stiintific aceste aspecte.

2 Vezi Gabriel-Viorel Gardan, Pastoratia persoanelor varstnice. O perspectivd ortodoxd, in
Credinta si viata in Hristos - Anuarul Episcopiei Salajului, anul XII, 2019, Editura Credinta
si viata in Hristos, Zaldu, 2020, pp. 479-486; si in limba germana: Gabriel-Viorel Gardan, Das
Erkennen des Sinnes des Leidens und die Vorbereitung auf den Ubergang vom Diesseits ins
Jenseits, Anuarul Facultatii de Teologie Ortodoxd Cluj-Napoca, tomul XXII, 2018-2019, Editura
Renasterea, Cluj-Napoca, 2020, pp.75-84.

3 Vezi Nicoleta Neamtu, Managementul serviciilor de asistentd sociald, editia a ITI-a, revizuita si
adaugita, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2015; George Neamtu (coordonator), Tratat de asistentd
sociald, editia a II-a, Editura Polirom, Iasi, 2011; Judith A Lewis, Thomas R. Packard, Michael D.
Lewis, Management of Human Service Program, 5™ edition, Cengage Learning, Belmont, CA,
2011; Hermann Schoenauuer (editor), Spiritualitate si conducere inovativd, Editura Schiller
Verlag, Sibiu-Bonn, 2014.
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Centrul de Servicii Sociale ,,Sfantul Gheorghe” din Parohia
Romanasi este un centru rezidential pentru persoane varstnice aflat in pro-
prietatea Parohiei Ortodoxe Roméanasi. Centrul este administrat prin inter-
mediul Asociatiei , Filantropia Largiana”, o asociatie nonguvernamentala
de drept privat care functioneaza cu binecuvantarea Episcopiei Silajului.
Ctitorul centrului, cel care a avut initiativa construirii i a obtinut finantarile,
donatiile si sponsorizarile necesare derularii proiectului, a fost vrednicul de
pomenire pr. Gheorghe Gherman (1954-2022), vreme de 45 de ani paroh al
comunitatii euharistice de la Roméanasi.

Cladirea in care functioneaza acest agezamant social este amplasata in
proximitatea unei paduri de pin, pe o proprietate ecleziastica si ofera spatii
generoase pentru activititile specifice unui astfel de centru rezidential. Avand
un spatiu util de peste 3000 de mp care include si o capela in jurul careia gra-
viteaza viata liturgicd a comunitatii beneficiarilor si angajatilor, constructia
cladirii a durat 15 ani. Piatra de temelie a fost pusa la sarbatoarea nasterii
Sfantului Ioan Botezitorul, 24 iunie 1999, cu binecuvantarea episcopului
Ioan Mihiltan al Oradiei, Bihorului si Sdlajului de catre Preasfintitul Vasile
Fluieras, episcop vicar al Episcopii Vadului, Feleacului si Clujului. Lucrarile
de constructie au inceput in anul 2000 si au fost finalizate in anul 2015.
Cladirea centrului a fost binecuvantata si inaugurata la data de 23 mai 2015
in prezenta Inaltpreasfintitului Andrei, mitropolitul Clujului, Maramuresului
si Salajului si a Preasfintitului Episcop Petroniu al Sélajului. Activitatea soci-
ala a Inceput efectiv la 16 august 2015, odata cu primirea primilor benefici-
ari. Initial in cladire au functionat doua servicii sociale: un centru rezidential
pentru persoane varstnice si un centru de zi pentru copii. Ulterior, pe fondul
unei nevoi sporite de locuri pentru ingrijirea persoanelor varstnice, spatiul a
fost reorganizat si destinat in exclusivitate ingrijirilor de lunga durati pentru
persoane varstnice. Capela a fost tarnosita in 20 octombrie 2019 de aceiasi
ierarhi care au si inaugurat clidirea in anul 2015.

Centrul este organizat si functioneazi ca serviciu social in regim
rezidential pentru persoane varstnice, oferind conditii de gazduire si servicii
de Inalta calitate, adaptate nevoilor specifice varstei: cazare in camere indi-
viduale sau duble, servicii de preparare si de servire a hranei, identificare si
evaluare a nevoilor individuale, servicii de ingrijire socio-medicala, sociali-
zare si petrecere a timpului liber, servicii de recuperare si reabilitare, ergo-
terapie, art-terapie, fiziokinetoterapie, consiliere spirituala, consiliere psi-
hologica, promovare a relatiilor sociale. Centrul beneficiaza de personal de
specialitate, calificat si dedicat nevoilor persoanelor varstnice. Capacitatea
aprobata de gazduire si ingrijire este de 90 de persoane. Beneficiarii sunt
asistati de catre 40 de angajati, sprijiniti de numerosi colaboratori (majo-
ritatea medici specialisti) si de voluntari.
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In perioada 2015-2023 au fost ingrijiti peste 400 de beneficiari unici,
conform bilanturilor contabile cheltuielile insumate fiind 24.248.725 de lei
(aproximativ 4.850.000 de euro), anual aproximativ 35% din aceastd suma
fiind contributia directa a Bisericii prin intermediul Asociatiei ,,Filantropia
Largiana” care administreaza centrul.

Daca ar fi sa cuantificim activitatea din ultimul an (2023) in cifre
aceasta activitate se traduce in peste 32.485 zile de ingrijire, respectiv
aproape 779.640 de ore puse de echipa centrului in slujba semenilor varst-
nici lasati in grija noastra.

Prin serviciile sociale pe care le oferd, Centrul Rezidential promoveaza
demnitatea persoanei varstnice. Activitatea sociala se bazeaza pe dragoste
si solidaritate crestina, pe stima si empatie. Aceste principii se traduc in
practica prin atasament fatad de fiecare beneficiar si printr-un profund res-
pect pentru celalalt, pentru lumea sa interioara, pentru istoria vietii sale
si pentru modul sau de a gandi, de a actiona, pentru scopul sau si pentru
nevoile sau dorintele sale.

Ingrijirea institutionalizati este cea mai intensivi forma pe care
o imbraci ingrijirile de lunga durati. In acelasi timp este tipul de ingrijire
cel mai complex, care angreneaza resurse umane specializate si presupune
costurile cele mai mari, intr-un orizont de timp nedeterminat. Acest tip de
ingrijire se adreseaza persoanelor a caror grad de autonomie este semnifi-
cativ diminuat, care necesita sprijin pentru derularea activitatilor cotidiene
si ingrijire de specialitate. De cele mai multe ori, ingrijirea institutionalizata
se adreseaza celor care, din diferite motive, nu le mai putem purta de grija
in familie sau in comunitate.

Institutionalizarea este in egald masura un esec si o oportunitate.
Un esec al politicilor sociale privind imbatranirea activa, un esec al politi-
cilor de sanatate privind promovarea unui stil de viata sanatos si preveni-
rea degradarii starii de sanatate, un esec pentru capacitatea familiilor de a
integra si valoriza persoana varstnica, un esec psiho-emotional pentru per-
soana nevoita sa inceapa o viata noud intr-o institutie furnizoare de servi-
cii sociale, chiar dacd intr-o comunitate cu nevoi similare.

Pe de alti parte, institutionalizarea este adesea solutia salvatoare pen-
tru cel care are nevoie si-si triiasca ultima parte a vietii in demnitate, ingri-
jit cu responsabilitate, tratat cu respect si inconjurat cu dragoste. Este opor-
tunitate pentru cei care nu mai pot purta povara singuratatii, pentru cei
care Incearca sid-si conserve sau sa-si redobandeasci o parte din autono-
mie, pentru cei care au nevoie de un mediu sigur, adaptat nevoilor perso-
nale. Este o solutie salvatoare pentru familiile coplesite si depasite de nevo-
ile de ingrijire ale membrilor varstnici sau pentru cele aflate in imposibi-
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diverse motive (mediul in care locuiesc, emigratie, responsabilitati sociale
sau familiale, aspecte de ordin financiar, etc.). Nu in ultimul rand, ingrijirea
institutionalizata in centre rezidentiale este un ajutor (insuficient apreciat)
acordat sistemului de sadnatate publica, putinelor centre de ingrijiri palea-
tive sau spitalelor mai tot timpul supraaglomerate.

Atunci cand institutionalizarea se face intr-un asezimant aflat sub patro-
najul Bisericii, acest proces devine o binecuvantare, o garantie a faptu-
lui ca cel institutionalizat nu este abandonat, ci este primit cu bratele des-
chise in ,casa de oaspeti” pregatita si mangaie, sa gazduiasca, sa tamadu-
iasca deopotrivi fratele ,,cizut intre talhari” sau célatorul ostenit de drum.

Existd, pe de o parte, un nivel ridicat de asteptare din partea celor care
trec pragul unei astfel de case: vin cu incredere si spera sa giseasca bunita-
tea, blandetea, daruirea si iubirea pe care doar cei ce slujesc Domnului pot
sa le ofere. Dincolo de imbunatatirea stirii de sanatate si a conditiilor de
viatd, constient sau nu, ei spera si-L intalneasci pe insusi Domnul, izvo-
rul mangaierii si al vindecarii, al rabdarii si al iertarii. Prezenta lacasului de
rugidciune in agezimant este, in acest sens, o invitatie, o imbiere, la intalni-
rea si cu Dumnezeu si la intremare sufleteasca.

Pe de alta parte, apare o oportunitate pastorala deosebitd si pen-
tru Bisericd: nu numai de a ingriji pe cei batrani, singuri si/sau bolnavi, ca
expresie concreti a dragostei evanghelice care anima viata unei comunitati
euharistice, ci si de a ,rascumpara vremea” pentru cei aflati in grija ei si de
a deschide ,usile pocdintei” in vederea pregatirii pentru ,,sfarsitul crestinesc
al vietii” si pentru intalnirea cu Mirele ceresc.

In acelasi registru al oportunititilor pastorale as retine si posibilitatea
de a potoli zbuciumul launtric al celui ce isi conduce péarintele la casa de
oaspeti, de a trezi pareri de rau in cugetul celor indiferenti fata de obligatiile
eterne de dragoste si de recunostinta fata de parinti si de bunici, de a ne
manifesta ca mijlocitori ai facerii de bine si, in acelasi timp, ca educatori ai
celor generosi ale céaror fapte milostive se cuvine sa le transformam in ,,pri-
lej de multumire” (II Cor. 1, 18) adusa lui Dumnezeu.

Pastoratia persoanelor varstnice institutionalizate consti-
tuie o subdiviziune a activitatii pastorale, definita in sine ca fiind stiinta cea
mai complexi si arta artelor. Ancorata in exigentele misiunii crestine care
are ca finalitate integrarea oamenilor in imparitia lui Dumnezeu, pastoratia
persoanelor varstnice il provoaca pe preot si cilduzeasca si sd insoteasca
pe credinciosii ajunsi din punct de vedere biologic la varsta senectutii spre
sfarsitul vietii pamantesti si sa-i pregiteasca pentru viata vesnica.

Chiar daci anii lungi si senini ai batranetii sunt un dar de la Dumnezeu,
iar vremea batranetii poate fi triita si ca un rastimp al intelepciunii si al
rugdciunii, problematica spirituala, sociala si afectiva cu care se confrunta



Managementul institutiilor de ingrijire a persoanelor varstnice. Studiu de caz... 71

persoanele varstnice este complexa. Ea ne arati ca, oricat de mult ne-am
dori sau si-ar dori sd ramana tineri cei dragi noua, realitatea batranetii nu
poate fi trecuti cu vederea.

Acest univers pamantesc si ceresc, trupesc si duhovnicesc, individual
si comunitar este marcat atat aspecte ce tin de viata familiala care se mani-
festa progresiv (indepartarea fiilor de casa parinteascd, moartea sotului, a
fratilor, a vecinilor, colegilor sau prietenilor, schimbarea locuintei sau intra-
rea intr-un camin de batrani), de universul relatiilor profesionale si soci-
ale (pensionarea si detasarea de viata profesionald, restrangerea relatiilor
si responsabilitatilor sociale, dificultati de natura economica, izolare, sca-
derea capacititii de interactionare sociala si de implicare comunitara), cat
si cele care tin de existenta personala intrata, cel mai adesea, intr-o faza de
declin. Batranetea, prin ea insasi, devine o povari: pentru cel care o intru-
peaza, pentru cei care trebuie sa o ingrijeasca, pentru sistemul de pen-
sii si cel de sanatate, pentru o societate care iubeste si cauta tineretea fara
batranete si viata fara de moarte.

Pentru multi, batranetea este si o perioada a confruntarilor si a
asteptarilor neimplinite, a iluziilor si a deziluziilor. Diminuarea sau pier-
derea autonomiei personale, singuritatea, boala, suferinta, vecinatatea
mortii si perspectiva vietii vesnice sunt doar cateva din taramurile acestor
confruntari. Reintalnirea cu trecutul nu este intotdeauna confortabila mai
ales cand viata a fost neimplinit4, bucuria si pacea launtricd de la batranete
nu sunt de la sine intelese, lipsa aproapelui e resimtitd mai acut ca ori-
cand in zilele ce par nesfarsite pentru cei care nu mai asteaptd nimic de
la viati, ci doar .... pe Cineva. In fiecare din aceste situatii prezenta ciliu-
zitoare si mangaietoare a preotului este necesara si importantd. Cum am
ajuns aici? De ce si pani cand? Cine mai are nevoie de mine? Cui 1i mai pot
fi de folos? Ce mai pot face? Cat mai trebuie sa indur? Cine-mi poarta de
grija? Pentru cine mai insemn ceva? Ce se va intampla cu mine? sunt doar
cateva dintre intrebarile rostite si nerostite, soptite sau oglindite in pri-
viri pierdute, care macind mintea celui batran si la care spera sa gaseasca
un raspuns incurajator si edificator pe care doar preotul il poate da intr-
o maniera credibila.

In general, cAnd avem in vedere activititile pastorale dedicate persoa-
nelor varstnice, din punct de vedere al starii de sdnitate, subiectii acestora
sunt batranii sanatosi si batranii bolnavi. Daca varstnicii sanatosi, degrevati
de sarcinile profesionale si de unele responsabilitati familiale, au mult timp
liber, pentru varstnicii bolnavi, in special pentru cei institutionalizati, tim-
pul se comprim3, ei nu mai au mult timp. Preotul este chemat sa sfinteasca
timpul si a unora si al celorlalti, iar ei sunt provocati in logica paulina sa
Jrascumpere vremea” (Efeseni 5,16).
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Pentru cei care, chiar dacd au ajuns intr-un asezdmant social, si-au
pastrat in mare parte nivelul de autonomie, grija pastorala imediata vizeaza
inserarea lor, ancorarea lor, in viata duhovniceasca a casei de oaspeti, valo-
rizarea si responsabilizarea acestor persoane in activitatile cotidiene ale
centrului rezidential. Obiectivul imediat este acela al cresterii sentimentu-
lui apartenentei la o comuniune de viata si iubire, a pastrérii stimei de sine,
a sentimentului de utilitate, de redescoperire si de intarire a bucuriei de a
sluji semenilor si lui Dumnezeu. Este unul dintre cele mai eficiente meca-
nisme de adaptare la specificul coexistentei intr-un mediu nou si un stimul
puternic pentru integrarea in activitatile propuse de echipa pluridiscipli-
nard a unui asezamant de ingrijire a persoanelor varstnice.

Celor aflati in suferinta preotul cauta si le ofere posibilitatea de a-si
folosi timpul in scopul intremirii sufletesti si a intaririi in credinta. Lor le
mijloceste intelegerea duhovniceasca a bolii si a durerilor cauzate de ea, le
sublimai frica de moarte si 1i pregateste pentru intalnirea cu Hristos si pen-
tru viata vesnica.

Terapia medicamentoasa poate ameliora simptomatologia si poate
reduce sau chiar suprima durerea fizica. Suferinta sufleteasca poate fi insa
alinata doar prin metanoia, prin transformarea launtrica, prin reasezarea
centrului existentei in Dumnezeu. Omul care nu-L vede pe Dumnezeu, care
nu-I simte iubirea, sufera si cand nu-1 doare nimic. Omul care il intalneste
pe Dumnezeu in cei de 1angi el, care-1 ingrijesc cu déruire si rabdare, iubeste
durerea care 1i aduce bucuria de a fi mangaiat.

Una dintre starile cel mai greu de gestionat din punct de vedere pasto-
ral in cazul persoanelor care se confrunta cu o suferinti este frica in general
si frica de moarte, in special. De citre unii, starea de boala este perceputa
ca antecamera a mortii, iar frica de moarte 1i impiedica sa mai traiasca. Ei
doar asteapta. Uneori nu dorm, probabil de teama ca nu se vor mai trezi.
Inserarea ii nelinisteste, intunericul ii face si se simti in nesigurant, ivi-
rea zorilor si mangaierea primei raze de lumina le aduce usurare si totusi,
noi nelinisti.

In alte registre, preotul este provocat si trateze dependenta psiho-afec-
tiva a varstnicilor suferinzi, sd-i invete si se lase ingrijiti de altii, sa alunge
singuratatea si sa depaseasca incapacitatea lor de a comunica.

Tema fundamentald a pastoratiei persoanelor varstnice este vindeca-
rea perceputa ca o integrare in viata duhovniceasci, integrare care con-
duce si la luminarea Duhului Sfants. Omul intreg are nevoie si fie vinde-

4 Din aceasta perspectiva Gheorghios D. Metallinos numeste parohia ,,spital duhovnicesc”. Vezi pe
larg aceasta abordare in Gheorghios D. Metalinos, Parohia, Hristos in mijlocul nostru, traducere
de pr. prof. Ioan I. Icd, Editura Deisis, Sibiu, 2004, pp. 23-32.

5 Gheorghios D. Metalinos, Parohia, Hristos in mijlocul nostru, p. 29.
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cat, si fie eliberat de pacat, de boali si sa fie indumnezeit si, astfel, mantuit.
Aceasta se realizeaza prin ,increstinarea” vietii lui spirituale si sociale, prin
invesmantarea omului in harul lui Dumnezeu. Credinciosul institutionalizat
este chemat prin activitatea pastorala a preotului care-1 insoteste sa par-
curgd un drum pana in punctul in care si fie in stare si-si aplice lui insusi
marturisirea Apostolului Pavel ,Nu mai trédiesc eu, ci Hristos traieste in
mine” (Galateni 2,20) si ,,pentru mine viata este Hristos si moartea un
castig” (Filipeni 1,21). Pentru multi dintre ei, in special pentru cei care tre-
cand prin viata si-au pierdut frumusetea cea dintai a mintii si au intinat
haina de nunti a trupului, n-au iubit linistea si n-au cdutat la vreme echili-
bru duhovnicesc, pregatirea pentru viata vesnica este o oportunitate imensa,
dar si o provocare pe masura.

Intr-un asezimant de ingrijire aflat sub obliduirea Bisericii mediul
insusi, Hristos din potir, icoanele de pe pereti, mirosul de busuioc si de
tamaie, anafura si untdelemnul, vocile blande, atingerile tandre, mainile
indemanatice si chipurile senine ale celor care 1i slujesc Domnului care a luat
chip de om suferind sunt tot atatea mijloace prin care suferinta se spiritua-
lizeazi si durerile ei se transforma in murmur de psalm. In definit, orice act
de daruire este o forma de marturie convingatoare si de pastoratie eficienta.

Pastoratia persoanelor varstnice institutionalizate constituie o latura a
activitatii misionare in care preotului nu i se permite sa aiba ezitari. Prezenta
sa este asteptata cu nerdbdare, interventia sa izvorata din dragoste trebuie si
fie méangaietoare si aducatoare de speranta. El trebuie sa descifreze impre-
una cu varstnicul taina suferintei, sa il aducé pe Hristos in sufletul celui
insingurat, sa dezvolte din constiinta efemerititii o stare de trezvie conti-
nui si de asteptare a Mirelui ceresc. Impicarea cu sine, cu oamenii si cu
Dumnezeu, prin marturisire si impartasire, intarirea comuniunii, sporirea
dragostei, linistirea, sunt acte care fac parte din pregitirea duhovniceasci
a omului pentru a experia un alt fel de cunoastere a lumii si a lui insusi, dar
mai ales a lui Dumnezeu. Chiar daca nu poate intotdeauna si vindece, pre-
otul poate, in orice imprejurare sa poarte de grija si sa inviluie in vesméantul
iubirii si al iertirii pe fiecare semen al siu. In aceasti misiune preotul este
insotit de fiecare ostenitor care isi pune priceperea in ingrijirea de lunga
durata a varstnicilor. De fapt, preotul ii angreneaza, 1i creste si 1i responsa-
bilizeaza pe toti colaboratorii sdi in acest act de slujire.

Managementul institutiilor de ingrijire a persoanelor varstnice

Pe frontispiciul primului ziar al romanilor ortodocsi din America publi-
cat de Moise Balea, un preot misionar trimis peste Ocean in anul 1905 era
scris ,apare cand am voie, timp si bani”. Aceasta deviza poate fi aplicata,
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pana la un anumit punct actiunilor de intrajutorare desfisurate sub egida
Bisericii: le putem desfiasura in anumite conditii, pe o anumita perioad3, in
functie de resursele disponibile.

Cand este vorba de o activitate institutionalizata, supusa exigentelor
acreditarii si licentierii, a monitorizarii si evaluarii periodice intr-un cadru
reglementat de stat si intr-un mediu concurential, perspectiva se schimba total:
activitatea trebuie planificati, resursele se impun gestionate in concordanta
cu scopul asumat, implementarea serviciilor se supune procesului de moni-
torizare, performanta se evalueaza si se coreleaza cu gradul de satisfactie a
beneficiarilor, colaborarea cu familia, autoritatile, mediul medical, sponsori/
donatori/filantropi si parteneri sunt indispensabile, respectarea legislatiei,
a drepturilor beneficiarilor si a normelor etice absolut obligatorie.

Conditia esentiala a implinirii misiunii organizatiei este un manage-
ment eficient si responsabil, iar spiritualizarea actului managerial este o
obligatie a oricarei institutii de asistenta sociala aflata sub patronajul direct
sau indirect al Bisericii.

Managementul unui asezamant social performant este, din punct de
vedere tehnic, identic cu a oricarei alte societati competitive. Scopul este
fundamental diferit: profitul urmarit de un asezamant social al Bisericii
este binele, ajutorul, mangaierea, alinarea celui ingrijit. Talantul trebuie,
cu siguranta inmultit, bine chibzuit, insa nu in scopul obtinerii unui profit
material, ci in vederea capitalizarii eterne.

Un management asumat duhovniceste nu exclude mijloacele speci-
fice activitatii manageriale, ci le impregneaza cu o dimensiune spirituala,
motivatia intrinseca a actiunilor fiind slujirea lui Hristos care se identifica
cu fiecare beneficiar al serviciilor furnizate in cadru institutionalizat, dar si
cu fiecare angajat sau voluntar.

Managerul stabileste obiective, planifica actiuni, gestioneaza resurse
(infrastructura, personal, fonduri, materiale), optimizeaza procesele interne,
evalueaza/anticipeaza situatiile de risc si coordoneaza raspunsul in situatiile
de criza, ia decizii, comunici si relationeaza, antreneaza, motiveazi, evalu-
eazd, recompenseaza $i, la nevoie, sanctioneaza.

Provocarile cele mai mari si mijlocul cel mai la indemana pentru pas-
trarea si imbunétatirea calitatii serviciilor oferite 1l constituie managemen-
tul resurselor umane. Ingrijirea de calitate, cu dragoste si responsabilitate
presupune un personal specializat, induhovnicit si umanizat. Omenia este
marca celui angrenat in activititile specifice institutiilor sociale ale Bisericii.
Omenia nu este doar suma tuturor disponibilitatilor pozitive orientate spre
semeni, este etalon al unei ingrijiri de succes. A-1 omeni pe cel aflat in grija
ta, In casa de oaspeti, inseamna a-i oferi tot ce-i mai bun, timpul tau, rab-
darea ta, zambetul tiu, respectul tiu, dragostea ta; inseamna, in definitiv, al



Managementul institutiilor de ingrijire a persoanelor varstnice. Studiu de caz... 75

face sa se simta bine, ai intari convingerea ca se afla mereu in centrul pre-
ocupdrilor tale, al face sa se simta acasa, al coplesi de daruri.

Liantul tuturor acestor actiuni, intr-un act de management spirituali-
zat, este dragostea fatd de frati, responsabilitatea fatd de semeni, fidelitatea
fata de viziunea crestind asupra misiunii organizatiei. Din aceasta perspec-
tiva, activitatea de ingrijire institutionalizata a persoanelor varstnice este
un act de slujire, beneficiarul ei nu este client, ci subiect al actiunii iubitoare,
angajatul este impreuna slujitor, Biserica nu este patron, ci izvor de bine-
cuvantare si model de iubire, motivatia suprema pentru tot efortul depus
(material, fizic si sufletesc) este dorinta de a implini chemarea lui Hristos,
iar recompensa nepieritoare a managerului caliuzit de Evanghelie e intot-
deauna ,bucuria Domnului” in care va intra odata si el.



